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Resumo

Nesse artigo as autoras apresentam uma visdo geral das diversas formas de violéncia que sdo
registradas contra mulheres, focalizando o local de trabalho, indicando também suas
consequéncias pessoais, na saude fisica e mental das mulheres, e sociais - do ponto de vista de
Sauide Publica.
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Abstract

In this article, the authors present an overview of the various forms of violence that are
registered against women, focusing the ones that occurs in the workplace, also indicating their
personal consequences, on the physical and mental health of women, and social - from the point
of view of Public Health.
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1 INTRODUCAO: COMO CONSTATAR SE HA OU NAO UMA SITUACAO DE
VIOLENCIA?

A violéncia, na atualidade, distingue-se da que era percebida no passado - remoto
ou recente - pois toma diversas formas que a modernizacio das sociedades humanas e o
avango do conhecimento foi identificando e mesmo catalogando, inclusive registrando-
se formas tdo sutis que até mesmo suas vitimas tém uma dificuldade inicial de percebé-
las enquanto violéncia. Um dos autores que estudou essa questdo, Wieviorka, nos
informa que:

As transformagdes recentes, a partir dos anos 60 e 70, sdo tdo considerdveis que elas

justificam explorar a idéia da chegada de uma nova era e, assim, de um novo paradigma
da violéncia, que caracterizaria o mundo contemporaneo. (WIEVIORKA, 1997, p. 5)

[...]
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A violéncia torna-se um fendmeno mais complexo, exigindo conceitos que a expliquem
em suas diferentes dimensdes. Hoje € tanto localizada quanto globalizada, tanto social
quanto pessoal, uma resposta ao excesso de demandas em uma sociedade de consumo
.(WIEVIORKA, 1997, p. 28 )

2 MUDANCAS NO SIGNIFICADO

Ao longo do tempo, na medida em que nas sociedades humanas o processo
civilizatério foi avangando, conceitos foram sendo alterados ou substituidos, entre os
quais as questdes da escraviddo, da violéncia contra criangas, como a questdo do
trabalho infantil, assim como na familia, onde o poder absoluto do patriarca — vigente
em algumas sociedades — foi sendo reduzido e submetido as leis gerais vigentes.

Hoje sdo considerados como violentos comportamentos que ji foram aceitos como

“normais”, do ponto de vista da cultura, e legais, do ponto de vista das institui¢des.
(GALINKIN, 2007, p. 12)

Atualmente, na maior parte das sociedades ocidentais, considera-se que ha
violéncia quando a integridade moral ou fisica de uma pessoa — ou mesmo em suas
posses ou participacdo — sofrem danos causados por um ou vdrios atores que agem
direta ou indiretamente, de modo isolado ou conjunto, esparsa ou maci¢amente para

causar esses danos (MICHAUD, 1989).

O exercicio do poder sobre o outro usa a violencia para transformar o sujeito em
objeto, o coisificando, com objetivo de domind-lo, lembra Chaui (1984). Maria Lucia
Montes afirma que uma hierarquia nas relagdes sociais sustenta uma forma de violéncia
que se torna estrutural, sendo mantida pelas normas que regulam e organizam a vida

social” (MONTES, 1996, apud Galinkin, 2007, p. 14).

Outro ponto que surge nessa andlise € que “dificilmente os agressores reconhecem
seus atos como violentos, encontrando justificativas, mesmo que violando direitos dos
outros, das suas vitimas” (ANCHIETA & GALINKIN, 2005, apud GALINKIN, 2007, p. 14).

O que se aprende como norma e como valor social é assimilado como “natural” por

homens e mulheres, o que dificulta a sua visibilidade enquanto constru¢do social e, por
consequéncia, como passivel de mudangas. (GALINKIN, 2007, pp. 15-16)

Existem manifestagdes de violéncia invisibilizadas pela cultura local, que as torna
naturais a todos que ali convivem, e com isso muitos deixam de perceber que estd

ocorrendo uma situagdo de violéncia. Assim, temos, por exemplo:

* (Castigos fisicos impostos as criangas como forma de “educar”;



* Constranger e humilhar subalternos;
* Brincadeiras agressivas e humilhantes;

Entender um ato como violento depende, ainda, do envolvimento dos atores e do contexto
ideoldgico e social em que o ato é cometido, assim como do lugar e posi¢do onde se
encontram os sujeitos envolvidos. (GRUNDY & WEINSTEIN, 1976, apud GALINKIN,
2007, p. 14)

3 FORMAS DE VIOLENCIA

A violencia tem sido recentemente classificada entre as seguintes categorias:
fisica, sexual, verbal, simbdlica, moral, racial/étnica, religiosa, assédio moral, assédio
sexual, homof6bica, discriminacdo, abandono, bullying., € no caso das mulheres deve-se
incluir a existéncia do “teto de vidro”, que impede que elas assumam cargos na dire¢ao

superior das organizagdes.
Construindo as diferencas

A cultura/sociedade define os modelos normativos ou hegemodnicos de
masculinidade e feminilidade e estes delimitam, ndo apenas diferengas entre os sexos,
mas desigualdades nas relagdes de género, que geram diversas formas de violéncia
contra o sexo feminino.

Modelos que resultam em agdes e atitudes que, paradoxalmente, negam e se opdem a

outros valores vitais para a convivéncia, como a ética, a solidariedade, o reconhecimento

miutuo e o respeito a vida, a individualidade e a diversidade humana. (KORIN, 2001, p.
70)

E importante comentar que, se as relagdes hierdrquicas entre 0s sexos sao
socialmente construidas, distribuindo de forma desigual o poder e direitos entre homens
e mulheres, elas sdo aprendidas no processo de socializacio dos membros de uma

sociedade, e se reproduzem de geracdo em geracao.
4 REPRODUZINDO AS DIFERENCAS

Assim, a desigualdade entre os sexos, a divisdo sexual de papéis, os esteredtipos
de género, a discriminacdo da mulher e de outras categorias de pessoas consideradas
inferiores, se iniciam nas relagdes primdrias, no ambiente doméstico, e sao produzidos e

reproduzidos pelas pessoas mais importantes para a crianca, que sao seus pais.



Homens e mulheres introjetam esses valores e, em seu papel de educadores, os
transmitem para seus filhos, seus alunos e todas as criangas sobre as quais tém

ascendéncia ou influéncia.

Dessa maneira, as diferencas e desigualdades s@o naturalizadas, justificadas e

perpetuadas.

“Os homens violentos nao surgem na vida repentinamente do nada. A
transformag¢ao de um menino em um adulto violento ocupa muitos anos de treinamento”

(KIVEL, apud KORIN, 2001, p. 75)

Da mesma forma, pode-se entender que as mulheres submissas que aceitam ser
subjugadas sdo resultado de treinamento desde a infancia para serem ddceis e

obedientes (GALINKIN, 2007, p. 15).

Violéncia sexual usualmente

ndo decorre do desejo sexual ou amoroso. Ao contrério, ¢ uma demonstracdo extrema de
poder do homem sobre as mulheres, na subjugacdo de seu corpo, tornado objeto, e da sua
autonomia como sujeito. E também uma forma de agressdo entre homens, ji que a posse
sexual do corpo de uma mulher incorpora o significado simbdlico de aviltamento e
humilhacdo dos homens com quem esta mulher mantém qualquer tipo de relacdo.
(OLIVEIRA, 2007, p. 456 )

Algumas formas de violencia contra a mulher no local de trabalho sao:

* diferenca de remuneracdo entre homens e mulheres no exercicio do

mesmo trabalho e da mesma funcao;

* “teto de vidro”: barreiras artificiais invisiveis criadas por preconceitos
atitudinais e organizacionais que impedem as mulheres de ascenderem aos

cargos de topo de carreira, ou de ampliarem sua atuagdo profissional;
e assédio moral;
e assédio sexual;

*  “brincadeiras” como pegadinhas, ocultar objetos de trabalho, dar

informacdes erradas prejudicando o trabalho da vitima.

5 SAUDE PUBLICA



Organizacdo Mundial da Saide (OMS), por sua vez, declara que a violéncia em
geral e contra a mulher, em particular, sdo um problema de Saude Publica. As
consequéncias da violéncia no trabalho, qualquer que seja sua expressao, sao danosas
tanto para a vitima quanto para os agressores, que podem ser punidos até com demissao.

Qualquer forma de violéncia impacta a sadde fisica, emocional e relacional da mulher.

Abala o senso de identidade, destr6i a imagem de seguranca advinda da familia e afeta

profundamente a capacidade de julgamento e confianca nas pessoas.
(DINIZ&PONDAAG, 2006, p. 37)

Essa violéncia, seja moral ou fisica, pode resultar tanto em consequéncias fatais,
que seriam homicidio, suicidio, mortalidade materna, infeccao pela Aids, quanto nao
fatais, como ferimentos, incapacitagao permanente, danos funcionais, sintomas fisicos,
obesidade severa, comportamento negativo em relacdo a saude, abuso de drogas e

alcool, comportamento sexual de risco, inatividade fisica, compulsao alimentar.
6 SOBRE O BULLYING

Dan Olweus (1994) utilizou o termo bullying, pela primeira vez, na década de
1970, apds o suicidio de trés meninos, entre 10 e 14 anos, na Noruega. Embora o
bullying seja classificado como préprio de criancas, descrevendo brincadeiras
desagradédveis que ocorrem principalmente, no contexto escolar, ¢ comum tais atitudes

serem registradas, também, no local de trabalho e sdao uma das formas da violéncia.

As vitimas sdo as pessoas consideradas diferentes, estranhas, timidas, o outro que
ndo faz parte do grupo dos agressores. Geralmente sdo as mulheres que mais sdo
assediadas, mas qualquer empregado/funciondrio pode ser vitima dessa forma de

agressao.

Assim, o bullying nao se limita ao ambiente escolar, pois também € encontrado
nas relagdes de trabalho. E uma forma de violéncia em que a vitima é exposta

repetidamente a abusos, constrangimentos, intimidacao, ridicularizacdo.

O comportamento € intencional, repetitivo, cronico e regular e pode ser conduzido
por um ou vdrios atores € tem por objetivo importunar, provocar mal estar,

diminuir/inferiorizar, controlar o assediado, sendo um comportamento cronico e regular.



O psicélogo do trabalho sueco Heyns Leymann (1996) identificou o
comportamento que chamou de psicoterror, dando-lhe o nome de mobbing (mob em

inglés significa horda, bando, plebe por ser um comportamento rastico, grosseiro).

Marie-France Hirigoyen, psicanalista e psiquiatra, escreve sobre o tema abrindo
debates a esse respeito no livro “Le harcelement moral: la violence perverse au
quotidien”, e se refere as suas consequéncias: sofrimento invisivel, situacdo hostil, em
que um ou mais individuos coagem uma pessoa, causando danos a sua personalidade e
sofrimento psiquico. As reagdes podem aparecer em forma de sintomas psicossomaticos

como nduseas, alergias, insonia, fobia social, panico, depressdo, anorexia, bulimia etc.
7 ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

O assédio moral caracteriza-se pela intencionalidade; consiste na constante e deliberada
desqualificacdo da vitima, seguida de sua fragilizacdo, com o intuito de neutralizd-la em
termos de poder. Esse enfraquecimento psiquico pode levar o individuo a uma paulatina
despersonalizacdo. (HELOANI, 2004, p. 5).

Os colegas de trabalho também usam desse método para constranger o assediado.

Trata-se, pois, de uma pratica abusiva que provoca danos a personalidade, a
dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa (HIRIGOYEN, 2006),

sendo um comportamento reiterado que se expressa por palavras, atos, gestos € escritos.

Semelhante ao bullying, ¢ uma conduta abusiva que expde os trabalhadores a
situagdes vexatdrias, humilhantes. Usualmente o assediador busca parceiros como
forma de se fortalecer e enfraquecer a vitima, € como acontece com criancas expostas
ao bullying, o assediado é o “diferente” e sente-se enfraquecido, se deprime e se

expressa somatizando seu sofrimento.

Ainda com relacdo ao assédio moral, pesquisadores argumentam que ele
caracteriza-se como uma atitude antiética nas relagdes de trabalho, em geral realizado
por chefes contra subordinados. Os colegas também podem ser assediadores. Na

realidade, esta forma de assédio pode ser um comportamento de qualquer pessoa.

Alguns autores entendem que trata-se de uma perversao moral que faz com que os
autores se sintam mais poderosos e autoconfiantes, ‘destruindo” aqueles que o abusador
inveja. Os especialistas no tema entendem que os abusadores, apesar de sua arrogancia,

no intimo invejam aqueles a quem tentam destruir. E as vitimas temem fazer denuncias



por medo de demissdo ou intensificacio do assédio. O agressor pode aliciar

“seguidores”, que aderem aos seus propdsitos por medo de se tornarem vitimas.
8 ASSEDIO SEXUAL

Outra forma de violénciacontra a mulher nas relacdes de trabalho é o assédio

sexual, sendo abordagens algumas vezes sutis, outras vezes mais explicitas.

O assédio sexual consiste em exigéncias de favores sexuais e se caracteriza pelo
uso de chantagens, coer¢do, ameagas de perda do emprego ou promessa de ascensio
profissional. Como se trata de um assunto tabu, muitas vezes as vitimas evitam

denunciar.

As mulheres temem ser responsabilizadas, uma vez que a cultura em nosso pais
considera como atenuante ao assédio, até mesmo ao estupro, o fato delas estarem

usando roupas provocantes (GALINKIN,2007).
9 CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL

De uma forma geral, observa-se que o assediado sofre e somatiza essa pressao de
diversas formas, dependendo de seu estado psiquico, entre outras coisas, e pode-se

observar que surgem

* Condigdes cronicas - dores cronicas, irritagdo intestinal, desordens gastro-

intestinais, fibromialgia.

* Na saude reprodutiva — gravidez indesejada, abortos e baixo peso de

recém- nascidos, doenca inflamatdria pélvica.

e Saide mental — depressdo, ansiedade, fobias, panico, desordens

alimentares, baixa autoestima, abuso de substancias.

Entre as mulheres, a reacdo ao assédio pode gerar choro, sentimento de
inutilidade, palpita¢des, tremores, diminui¢do da libido, tonturas, distirbios digestivos e

falta de apetite.

Ja entre homens, registram-se reacdes como ideias de suicidio, falta de ar, sede de

vinganca, alcoolismo e tentativa de suicidio.



E independentemente do género, homens ou mulheres podem apresentar insdnia ou

sonoléncia, dores de cabega, depressdo, dores generalizadas e.aumento da pressdo arterial.
10 VITIMAS E AGRESSORES

Os assediadores visam preferencialmente aquelas pessoas com menos poderes,
que assim tornam-se presas faceis para eles. Sdo mulheres, empregados subalternos,
pessoas negras, com orientagdo homossexual ou que pertencem as camadas mais pobres
da populacdo. Pessoas que ja sdo discriminadas por serem consideradas o “outro”, o

“diferente” e “inferior”, nas relagdes sociais.

As vitimas , de uma forma geral, evitam denunciar pois t€m medo de retaliacdes,
da perda do emprego, de rebaixamento de cargo, e de intensificacdo do assédio moral
em conseqiiéncia da dentncia, além de vergonha e temor de serem responsabilizadas

pelo abuso por condutas consideradas “provocadoras” e “insinuantes”.

O assediante sempre acha que corre poucos riscos de punicdo, ja que visa alvos
com menor poder ou de classes subalternas, ou de género considerado socialmente
inferior (mulheres, homossexuais etc.), mas em caso de dendncia estard sujeito a
consequéncias que podem ser de ordem trabalhista (caracteriza¢io de justa causa para a
extin¢do do vinculo empregaticio), civil (responsabilidade patrimonial direta pelo dano
causado) e criminal (aplica¢do de san¢des penais, caso os atos praticados se enquadrem

em tipo previamente previsto) (PAMPLONA FILHO, 2006).
11 CONSIDERACOES FINAIS

A violéncia contra a mulher no trabalho toma varias formas, desde o assédio
moral ao assédio sexual, e o organizacional na figura do “teto de vidro”, que limita a
ascensdo funcional das mulheres a postos da alta dire¢do das organizacdes. E decorre
principalmente da desigualdade entre os géneros que caracteriza, em especial, as
sociedades ocidentais. Nesse sentido, ela ¢ uma continuidade da violéncia com que a
mulher € tratada em todos os momentos de sua vida, seja em sua propria casa, seja no

ambiente do trabalho.

A sadde das mulheres € fortemente afetada pelo assédio, que também coloca em

risco as possibilidades de exercerem suas profissdes e formas de se sustentar com



dignidade. E, no limite, quando o assédio ultrapassa a resiliéncia das mulheres no seu

enfrentamento, registram-se perdas de vidas.
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